
CONDITIONS DE GARANTIE 2008 
FLOTEC - NOCCHI 

 
Cet appareil est couvert par la garantie légale d’après les normes en vigueur à la date d’achat et 

dans le pays de destination, pour ce qui concerne les vices et les défauts de fabrication du matériel 
employé. 

La garantie se limite à la réparation ou au remplacement de la pompe ou des pièces dont on 
reconnaît le dysfonctionnement ou la défectuosité par les Centres SAV Autorisés par Nocchi Pompes 
Europe. 

 
Les composants sujets à usure comme, par exemple, la garniture mécanique, les anneaux et les 

joints d’étanchéité, la roue (turbine) et la partie hydraulique, les membranes et les câbles électriques sont 
garantis pour une période non supérieure à leur durée de vie utile (fonction de l'utilisation). 

 Pour une utilisation correcte et une longue durée de ce produit, ainsi que pour bénéficier du droit 
à la garantie, il est nécessaire de faire réviser et éventuellement remplacer ces pièces dans les Centres 
d’Assistance Autorisés, en fonction de leur utilisation. 

 
Pour exercer le droit à la garantie, en cas de panne, adressez-vous directement à Votre 

revendeur et/ou au Centre d’Assistance Autorisé. 
 Le retour éventuel d’un produit jugé défectueux devrait s’effectuer dès la constatation de 

l’anomalie et de toute façon dans les stricts délais prévus par la Loi. Le droit à la garantie prend effet à 
partir de la date d’achat et il doit être démontré par l’acheteur sur présentation du document prouvant 
l’achat : ticket de caisse, facture ou document de livraison.  

 
La garantie tombe: 
si la panne est provoquée par des traitements ou des opérations impropres et des mises en 

œuvre ou un stockage erronés, par des erreurs de raccordement électrique ou hydraulique, par une 
protection nulle ou inadéquate.  

Si l’installation ou la mise en place de l’appareil n’ont pas été correctement effectués.  
Si la panne est due à des causes de force majeure ou à d’autres facteurs externes et 

incontrôlables.  
Si le produit est utilisé avec des liquides abrasifs ou corrosifs ou différents de ceux qui sont admis 

et quoi qu’il en soit non compatibles avec les matériaux utilisés pour la construction des pompes. 
En cas d’utilisation du produit au-delà des limites nominales déclarées ou dans des conditions 

non admises et d’interventions de la part de l’acheteur ou d’un personnel non autorisé pour le démontage 
même partiel du produit, de modifications ou d’altérations.  

Si les matériaux sont détériorés suite à une usure naturelle.  
Tout usage différent de celui qui est indiqué dans le manuel d’utilisation et d’entretien n’est pas 

garanti s’il n’est pas expressément indiqué par écrit par le producteur. 
 
Nous recommandons toujours de lire attentivement et préalablement le manuel d’instruction.  

 
Avertissements: Dans le cas où votre appareil ne fonctionnerait pas, vérifier que le dysfonctionnement 
n’est pas dû à d’autres raisons, par exemple à une coupure de courant, aux appareils de contrôle ou de 
commande défectueux ou bien à une manipulation non appropriée. 

Joindre impérativement à l’appareil défectueux les documents suivants: Reçu d’achat (facture, 
ticket de caisse) Description détaillée du défaut relevé. 
 


